
Miejscowość, data
Imię i nazwisko konsumenta
Adres zamieszkania:
ulica/nr.......................................................................................................
kod/miasto …................/............................................................................

PESEL …....................................

tel. kontaktowy: …...............................................
adres mailowy: ….............................................. 

Nazwa i adres przedsiębiorcy 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość

Oświadczam,  że  zgodnie  z  treścią  Rozdziału  4  ustawy z  dnia  30  maja  2014  r.  o  prawach

konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827). 

odstępuję  od  umowy  kupna  (wymienić  produkt)  …..........................................................

................. .................................................... nr. dokumentu sprzedaży ................ ………

data sprzedaży :................................................ ..............................................

 Towar zakupiono na warunkach sprzedaży na odległość (w sklepie internetowym)

za cenę brutto …................ ..

Proszę o zwrot należnej kwoty na konto 
nr .........................................................................................................................

Deklaruję, iż towar zwracam w stanie : nieuszkodzonym / nieużywanym /używanym / w stanie 

niezmienionym / inne *    uwagi: ..........................................................................................

Przyjmuję do wiadomości, iż na podstawie w/w Ustawy Sprzedawca ma prawo obniżyć wartość 

zwracanej kwoty za towar za zmniejszenie wartości rzeczy przez konsumenta będące wynikiem 

korzystania z niej w sposób inny niż konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania 

rzeczy .

Koszt zwrotu towaru ponosi kupujący. 

Sprzedawca nie przyjmie przesyłki z towarem odesłanym  „za pobraniem”. 

Warunkiem otrzymania zwrotu jest dołączenie do przesyłki „PROTOKOŁU ZWROTU TOWARU”

(udostępnionego również przez Sprzedawce wraz z niniejszym wzorem OŚWIADCZENIA)  oraz 

dokumentu potwierdzającego sprzedaż – w przypadku paragonu fiskalnego – oryginał paragonu. 

…................................................................

czytelny podpis konsumenta

* - niepotrzebne skreślić



Dostarczono załączniki – do celów zwrotu podatku VAT  

- PROTOKOŁU ZWROTU TOWARU …..........................

- ORYGINAŁ PARAGONU  …..........................

(wypełnia Sprzedawca po otrzymaniu zwrotu towaru)

Potwierdzenie przyjęcia zwrotu: 
- otrzymano dnia …..................................................................................

- zwrócono kwotę brutto …......................................................................zł..

w tym podatek VAT …............................................... zł

- uwagi …......................................................................................................

…......................................................................................................

Podpis Sprzedawcy ….................................................................


